
 

Energie AG Teplo Bohemia s.r.o. 

Havlíčkova 2583 

26901, Rakovník 

 

Sviadnov 11.01.2022 

Vážení zákazníci, 

s politováním Vám tímto musíme oznámit, že společnost Lumius, spol. s r.o., je nucena 

ukončit dodávky elektřiny a plynu. 

K tomuto rozhodnutí společnost přiměla přetrvávající bezprecedentní situace na 

velkoobchodních trzích s energiemi. Cena obou komodit v posledních šesti měsících stoupla 

mnohonásobně. I přesto, že společnost činila všechny nezbytné kroky k zajištění dodávek 

pro své zákazníky, vývoj trhu i stále se zvyšující nároky na finanční zajištění obchodování ji 

již nadále neumožňuje pokračovat.  

Pro naše zákazníky to znamená, že dodávku elektřiny a zemního plynu bude zajištovat tzv. 

dodavatel poslední instance, a to po dobu 6 měsíců. Zajištění dodávky prostřednictvím 

dodavatele poslední instance vzniká ze zákona tudíž se nemusíte obávat přerušení 

dodávek do Vašich odběrných míst. 

Všem našim zákazníkům doporučujeme přechod k novému dodavateli, co v nejkratším 

možném čase. 

I v následujícím období jsou Vám k dispozici zákaznická linka 800 33 11 67 a emailový 

kontakt domácnosti@lumius.cz. 

Dotazy k vystaveným vyúčtováním, vracení přeplatků prosím směřujte na adresu 

fakturace@lumius.cz. 

Dotazy k stavům Vašich odběrných míst (samoodečty), popř. jiné technické informace Vám 

poskytneme prostřednictvím emailové adresy pds@lumius.cz   

Nastalá situace nás velice mrzí a omlouváme za veškeré způsobené komplikace.  

 

S úctou,  

 

 

Ing. Pavel Miklas 

jednatel 
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 Podrobné informace k dodávkám prostřednictvím dodavatele poslední instance je možné 

nalézt na internetových stránkách Energetického regulačního úřadu https://www.eru.cz/cs/-

/dodavatel-energii-zkrachoval-jste-chraneni-dodavatelem-posledni-instance nebo na 

stránkách příslušných dodavatelů, tj:  

ELEKTŘINA 

E.ON Česká republika, s.r.o.  Pražská energetika, a.s 

Telefon: 800 773 322    Telefon: 800 550 055 

www.eon.cz       www.pre.cz   

 

ČEZ Prodej, a.s. 

Telefon: 800 810 820 

www.cez.cz   

PLYN 

E.ON Česká republika, s.r.o.   Pražská plynárenská, a.s. 

Telefon: 800 773 322    Telefon: 800 134 134 

www.eon.cz      www.ppas.cz  

 

Innogy Česká republika a.s. 

Telefon: 800 113 355 

www.innogy.cz  
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